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UBEZPIECZENIOWYCH.

W POROWNANIU Z 202 ‘I ROKIEM 0 PONAD 2 5 0/0 WZROSEA LICZBA PRZESTEPSTW

CALKOWITA WARTOSC PRZESTEPSTW OBNIZYLA SIE 0 7%, JEDNAK ODNOTOWANO I]UZY WZROST WARTOSCI PRZESTEPSTW
W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE. ZNAGZACO ZMIENILA SIE STRUKTURA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE). PRZYCZYNY | UNARUNKOWANIA
TYCH ZMIAN ZOSTALY OMOWIONE SZCZEGOLOWO W DALSZYCH CZESCIACH ANALIZY.

F)

WYKRES1.
PRZESTEPCZ0SC

UBEZPIECZENIOWA W POLSCE
W LATACH 2017-2022 (Zk)
214 MLN
195 MLN
DZIAL |
Bl oz A
s . . — T 42,8 MLN 46,8 MLN

Zrodto: Opracowanie wtasne na
podstawie wynikéw badan.
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357 MLN

51,6 MLN

34,1MLN

2017 2018 2020 2021 2022

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE:
ZAKEADY UBEZPIECZEN 1 8 7
NA ZYCIE WYPLACILY y M I.D ZI: SWIADCZEN W 2022R.,

ZEBRALY 2 1 ,5 MLD ZI: SKLADEK



WYKRES 2. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH
WYPLACANYCH OGOLEM W DZIALE | W 2022 ROKU W WYBRANYCH ZAKEADACH UBEZPIECZEN
(KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 13 TO SREDNIA RYNKU)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH WYPLACANYCH 0GOLEM WYNOSI 0 274[]/0
y

WARTOSC TA ZMIENIA SIE CO ROKU, JEDNAK MOZNA ZAOBSERWOWAG ROSNACY TREND DOTYCZACY TEGD WSKAZNIKA NA PRZESTRZENI
OSTATNICH KILKU LAT. ZAKLADY UBEZPIECZEN NA ZYCIE CORAZ SKUTECZNIE) WALCZA Z PRZESTEPCZOSCIA UBEZPIECZENIOWA, GEOWNIE
DZIEKI WYMIANIE DANYCH 0 PODEJRZANYCH SZKODACH | KORZYSTANIU Z SYSTEMOW ANTYFRAUDOWYCH.

WYKRES 3. WYKRYWALNOSC PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE | W LATACH 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.




My
W

PODOBNIE JAK W LATACH POPRZEDNICH, NAJWIEKSZA
WARTOSC PRZESTEPSTW DOTYCZY RYZYKA ZGONU
UBEZPIECZONEGO, JEDNAK W ROKU 2022 NIE JEST T0
POZYCJA DOMINUJACA.

y

&

Obok tego rodzaju przestepstwa wykryto takze liczne fraudy dotyczgce powaznego
zachorowania oraz trwatego inwalidztwa. Od lat najczestszym przestepstwem sg wytudzenia
Swiadczen za leczenie szpitalne.

TABELA 1. PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA WEDLUG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL | W 2021R.)

PRODUKT/RYZYKO LICZBA WARTOSC (Zt)

378 22399 151
1 1559500
5 11454270
2023 7541248
e 1234767
4388 4876947
259 495257
294 1394760
INNE 242 705133
RAZEM 51661031

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikdw badan.

PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH

MAJATKOWE ZAKEADY
UBEZPIECZEN ZEBRALY W 2022 R.

50,8 MLD Zk skennex 1wyeeacuy: 25 5 LD 74
9

0DSZKODOWAN | SWIADCZEN
unsgemion przestepsrwa sanowny 1,400

WARTOSCI WYPLAT NA RYNKU MAJATKOWYM, A NIEKTORE ZAKLADY UBEZPIECZEN ODNOTOWUJA WARTOSCI POWYZE) 30/ 0.
TRENDY DOTYCZACE WSKAZNIKOW WYKRYWALNOSCI ROSNA CO ROK, JEDNAK ICH WARTOSCI SA WCIAZ NIZSZE NIZ W KRAJACH UE,
GDZIE WYKRYWA SIE 0D 4 DU 60/0 PRZESTEPSTW.

SZACOWANY POZIOM RZECZYWISTE) PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W EUROPIE WYNOSI OKOLO 1 UU/ U].

'Raport Insurance Europe, The impact of insurance fraud, s.9 https:/www.insuranceeurope.eu/sites/default/files/attachments/The%20
impact%200f%20insurance%20fraud.pdf
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WYKRES 4. PROCENTOWY UDZIAL PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W SWIADCZENIACH
WYPLACANYCH OGOLEM W DZIALE Il W 2022 ROKU W WYBRANYCH ZAKLADACH UBEZPIECZEN
(KOLEJNOSC ROSNACA WG WARTOSCI, GDZIE 14 TO SREDNIA RYNKU)
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Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 5. WYKRYWALNOSC PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) W DZIALE Il W LATACH 2018-2022

2018 2019 2020 2021 2022

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




NAJCZESTSZYM I NAJBARDZIE) KOSZTOWNYM
PRZESTEPSTWEM W UBEZPIECZENIACH )
MAJATKOWYCH SA WYLUDZENIA Z UBEZPIECZEN
KOMUNIKACYINYCH.

Jednak sprawcy coraz czesciej siegaja po inne
rodzaje produktéw - inne ubezpieczenia OC,

ubezpieczenia turystyczne oraz ubezpieczenia
mieszkan i domow.

TABELA 2. PRZESTEPCZ0SC UBEZPIECZENIOWA WG RODZAJU WYLUDZENIA (DZIAL Il W 2022 R.)

s -
e

1419 31215607

KREDYTU, FINANSOWE, D&0 16 651117
GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA 4 1164415

INNE (GLOWNIE CARGO | KORPO) 62 3910389
RAZEM UBEZPIECZENIA (1-13) 23 352 357 365 003

Zrédto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Przestepczosc ubezpieczeniowa to zjawisko trudne do wykrycia i oszacowania. Jej nieznana
w petni skala obejmuje przestepczosc¢ nieujawniona, inaczej moéwiac - ciemnag liczbe
przestepstw. Sg to czyny ktorych nie udato sie wykry¢. Przypuszczalnie w Polsce i Europie ich
szacunkowa wartos¢ przewyzsza dziesieciokrotnie dane ujete w statystykach.



2 ROZDZIAL

W POLSCE ZAREJESTROWANYCH JEST OKOLO 3 5 M I.N

POJAZDOW SILNIKOWYCH. W 2022 ROKU BRALY ONE UDZIAL W 3 6 2
KOLIZJI I BLISKO 2 -l TYS TYS

WYPADKOW

UBEZPIECZENIA KOMUNIKACYINE SA NAJPOPULARNIEJSZE
WSROD PRZESTEPCOW UBEZPIECZENIOWYCH.

WYKRES 6. PRZESTEPCZOSG W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYJNYCH W 2022 ROKU (MLN Zt)

- Autocasco
- OC komunikacyjne (majatkowe)

OC komunikacyjne (osobowe)

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.




KOMUNIKACYJNYCH W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH JEST MNIEJSZY | WYNOSI 51%. ZAUWAZONO 17,3 TYS.

3 4 WYKRYTYCH FRAUDOW WEASNIE ICH DOTYCZY. FRAUDY STANOWIA 16,8 TYS. NATOMIAST UDZIAL UBEZPIECZEN
NA PRZYPADKOW 0 WARTOSCI 275 MLN ZL.

WYSOKIE KOSZTY NAWET DROBNYCH NAPRAW ZAAWANSOWANYCH TECHNICZNIE POJAZDOW W 2022 BYLOTO
SPRAWIAJA, ZE CZESTO SA ONE WYKORZYSTYWANE JAKO GENERATORY SZKOD W OC 1 AC, )
CO WPLYWA NA DUZA WARTOSC WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH. PRZYPADKOW
POZA SZKODAMI POLEGAJACYMI NA USZKODZENIACH SAMOCHODOW, SPRAWCY CZESTO NA KWOTE

SYMULUJA RZEKOME USZKODZENIA CIALA W WYPADKACH KOMUNIKACYJNYCH.
PONAD 7 5 MLN Zk

STANOWI TO KOSZTOWNE ZAGROZENIE. SREDNIA WYSOKOSC

WYLUDZENIA W TAKIE) SZKODZIE TO BLISKO 38 ¥, e
TYS. ZL ¥§
H/r'

Jest to dwa razy wiecej niz w Autocasco i cztery razy wiecej niz w materialnych szkodach OC.

WYKRES 7. PRZECIETNA WARTOSC PRZESTEPSTWA W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH 2022 ROKU (Z1)

38 060
9836

0C KOMUNIKACYINE [MAJATKOWE) 0C KOMUNIKACYNE (0SOBOWE) AUTOCASCO

Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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Wykrywalnos¢ fraudéw w ubezpieczeniach komunikacyjnych jest wysoka. Metody wytudzen
w ubezpieczeniach komunikacyjnych nie zmieniajg sie istotnie na przestrzeni lat. Sprawcy
indywidualni, jak i grupy przestepcze powodujg celowe lub fikcyjne kolizje i pozorujg kradzieze
pojazddéw. Wcigz popularne sg fikcyjne wynajmy pojazddw zastepczych i szkody w pojazdach
Z leasingu.

Ubezpieczyciele maja dostep do baz i narzedzi UFG, a takze korzystajg z odczytu danych ze
sterownikow elektronicznych pojazdéw. Sprawna rekonstrukcja autentycznego przebiegu kolizji to
takze efekt stosowania narzedzi IT do skanowania 3D oraz modelowania przebiegu wypadkow.
Wozrasta takze Swiadomos¢ spoteczenstwa. Dzieki akcjom edukacyjnym coraz wiecej osob potrafi
rozpoznawac proby wytudzen przez wymuszone kolizje drogowe. Branza ubezpieczeniowa
wspiera takze policjantow, ktorzy dzieki szkoleniom organizowanym przez PIU zdobywaja aktualng
wiedze o metodach wytudzen.

Ubezpieczyciele sprawnie reaguja na zmiany w metodach dziatan sprawcow. Coraz skuteczniej
zwalczane sg proby wytudzen w mieniu leasingowanym. Jest to jeden z kluczowych czynnikéw
powodujacych zmniejszenie ogdlnej kwoty wykrytych wytudzen w ubezpieczeniach majatkowych.

11



PRZYKLADY SZKOD W UBEZPIECZENIACH KOMUNIKACYINYCH

PRZYKLAD 1— POJAZD ZASTEPCZY

KLIENT ZAZADAL 0D Udokumentowat to fakturami najmu pojazdu na 6 miesiecy. Po
UBEZPIECZYCIELA ZWROTU sprawdzeniu danych wynajmowanego pojazdu w bazach UFG i
KOSZTOW NAJMU SAMOCHODU CEPIK okazato sie, ze pojazd nie mogt by¢ przedmiotem najmu
égs.l..rYEsPcziEGU NA KWOTE PONAD w podanym przez klienta terminie. Zostat on zarejestrowany

i ubezpieczony po raz pierwszy dopiero dwa miesigce po

rzekomym rozpoczeciu umowy najmu. Ubezpieczyciel

powiadomit prokurature i Urzad Skarbowy.

PRZYKEAD 2 — SZKODA PARKINGOWA

Szkoda zostata zakwalifikowana jako podejrzana, ze wzgledu NA PARKINGU D0SZLO0 DO
na wysoka szkodowos¢ sprawcy. Nie udato sie przeprowadzi¢ USZKODZENIA POJAZDU
ogledzin pojazdu sprawcy, poniewaz zostat on sprzedany tuz POSZKODOWANEGO.

po udziale w kolejnej szkodzie komunikacyjnej. Na podstawie
pozyskanych informacji od swiadkow oraz wykonanego zestawienia
sylwetek pojazdow majgcych uczestniczy¢ w zgtoszonej szkodzie
ustalono, ze uszkodzenia w pojezdzie sprawcy nie mogty powstac
w zadeklarowanych okolicznosciach. Odmadwiono wyptaty
odszkodowania.

12



PRZYKEAD 3 — SZKODA NA RONDZIE

DOSZLO DO KOLIZJI
NA RONDZIE.

Policja, wskazata sprawce zdarzenia, ale ten oSwiadczyt, ze jest
niewinny. Jego zdaniem, to kierowca drugiego pojazdu celowo
wykorzystat sytuacje i doprowadzit do kolizji.

Na podstawie filmu z monitoringu ustalono faktyczny przebieg
zdarzenia. Odczytano takze dane z uktadow elektronicznych
poszkodowanego auta.

Okazato sie, ze kierujgcy nim intensywnie przyspieszyt, celowo
zajechat droge i doprowadzit do kolizji, aby ,upolowac” drugi
pojazd. Ubezpieczyciel odmowit wyptaty odszkodowania i ztozyt
zawiadomienie do prokuratury.

PRZYKLAD 4 — FRANCUSKI LEASING

Przedmiotem ubezpieczenia byt samochdd o duzej wartosci SZKODA Z POLISY AC
finansowany umowa leasingu, bez klauzuli pozwalajacej na dalszy ZAISTNIALA NA

wynajem. Pojazd spfonat w nieznanych okolicznosciach.

TERENIE FRANCII.

Ubezpieczyciel we wspdtpracy z francuska policjg ustalit, ze pojazd
byt przedmiotem pfatnego najmu, co byto naruszeniem zapisow
umowy i nie zostato uwzglednione przy kalkulowaniu sktadki.

PRZYKEAD 5 — FIKCYINE NAJMY

KLIENT ZGLOSIE KILKANASCIE
SZKOD | ROSZCZEN 0 WYNAJEM
POJAZDU ZASTEPCZEGO.

Odmadwiono wyptaty odszkodowania.

Uniemozliwit jednak ogledziny swojego pojazdu. Mimo

wielu préb nie udato sie z nim skontaktowac i ustalic¢
okolicznosci zdarzen. Wskazani sprawcy nie potwierdzili wersji
poszkodowanego. Przyjeto, ze zgtoszone szkody s3 fikcyjne.

Doszto do wytudzenia lub usitowania wytudzenia
odszkodowania za najem pojazddw zastepczych przez rzekomo
poszkodowanego klienta. W o$miu z trzynastu spraw wyptacono
odszkodowanie za wynajem pojazdow zastepczych w tacznej
kwocie ponad 24 tys. zt. Ztozono zawiadomienie

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa. Klient zostat
zatrzymany i przedstawiono mu zarzuty.

13



PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2021 _

PRZESTEPCZO0SC
UBEZPIECZENIOWA
W UBEZPIECZENIACH
MAJATKOWYCH

Przestepcy poza ubezpieczeniami komunikacyjnymi coraz czes$ciej wykorzystujg ubezpieczenia
mieszkan, turystyczne, NNW oraz przeznaczone dla biznesu - OC z tytutu prowadzenia

dziatalnosci gospodarczej.

LACZNIE W ROKU BYLO TO OKOLO

Srednie wartoéci przestepstw w poszczegdlnych produktach ksztattuja sie od kilkunastu do
ponad stu tysiecy ztotych. Najwyzsze wartosci wystepuja w szkodach dotyczacych pozarow

i kradziezy mienia w przedsiebiorstwach.

| -

PRZYPADKOW.

1646262 112 79

1419

247

LICZBA PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH 2022 ROKU

0C ROLNIKOW

0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
[T oDOGNIA TINNYCH ZYWIOLOW (BIZNES)
[ UBEZPIECZENIA MIESZKAN | DOMOW

[ TURYSTYCZNE | ASSISTANCE

1950 - AW
[ inneoc
[ KREDYTU, FINANSOWE, D&0
I GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA
1967 [ INNE (GLGWNIE CARGO | CORPO)
Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan.
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W 2022 r. przestepcy najczesciej wykorzystywali ubezpieczenia mieszkan i domow oraz
ubezpieczenia turystyczne i assistance.

aadihe *
W KAZDE) Z TYCH KATEGORII o
ODNOTOWANO BLISKO
SZKOD

JEST TO NOWY TREND WSKAZUJACY NA CORAZ WIEKSZE ZAINTERESOWANIE SPRAWCOW UBEZPIECZENIAMI
INNYMI NIZ KOMUNIKACYNE.

Silnie wzrasta liczba drobnych szkdd powodowanych przez osoby fizyczne. Dotyczg one
fikcyjnych strat w majatku osobistym gospodarstwa domowego lub poniesionych podczas
podrozy. Odnotowano takze nietypowe zdarzenia opierajace sie na ubezpieczeniu: czasowej
niezdolnosci do pracy, sprzetu do gier video czy zwierzat domowych.

SPRAWCY AKTYWNIE WYKORZYSTUJA DO WYLUDZEN PRAKTYCZNIE WSZYSTKIE DOSTEPNE NA RYNKU PRODUKTY
UBEZPIECZENIOWE.

WARTOSC PRZESTEPSTW W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH 2022 ROKU (Z1)

1164 4153 910389 1147206 5276 500

651116

0C ROLNIKOW

0D KRADZIEZY Z WEAMANIEM (BIZNES)
12136937
[T 0D OGNIA 1INNYCH ZYWIOEOW (BIZNES)
[ UBEZPIECZENIA MIESZKA | DOMOW
[ TURYSTYCZNE | ASSISTANCE

B
B neoc

21463313 [0 KREDYTU, FINANSOWE, DO

31215607

[0 GWARANCIA UBEZPIECZENIOWA

INNE [(GLGWNIE CARGO | CORPO)
1103755 500 442 [

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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NAJWIEKSZA WARTOSC WYLUDZEN DOTYCZYLA UBEZPIECZEN OC NIEKOMUNIKACYJNYCH. ZA NIMI UPLASOWALY
SIE UBEZPIECZENIA MIESZKAN.

)

(4

Przestepcy coraz czesciej przedstawiajg ubezpieczycielowi fatszywe dowody zakupu
w trakcie likwidacji szkéd. Problem dotyczy utraconego i zniszczonego mienia, ruchomosci
w mieszkaniach, bagazu w podrozy.

RYNEK UBEZPIECZEN POKELADA NADZIEJE W MOZLIWOSCI WERYFIKAC)I DOWODOW ZAKUPU PO WDROZENIU
KRAJOWEGO SYSTEMU E-FAKTUR. NIE SA ZNANE JESZCZE ZASADY | WARUNKI, NA JAKICH BRANZA
UBEZPIECZENIOWA BEDZIE MOGEA KORZYSTAC Z TEGO ROZWIAZANIA.

Sprawcy wcigz stosuja znane wczesniej metody, takie jak deklarowanie utraty lub uszkodzenia
drogich ruchomosci we wszelkich rodzajach ubezpieczen majatkowych czy fikcyjna
dokumentacja rzekomo doznanych urazéw.

W 2022 r. nie odnotowano duzych wytudzen zwigzanych z pozarami w biznesie. Takie
szkody sg najbardziej kosztogenne, stad w tym roku nizsza wartos¢ wykrytych przestepstw
w majatku. Zaktady ubezpieczen uwaznie analizuja zagrozenia w ubezpieczeniach
korporacyjnych. To oznacza wykrywanie spraw na wczesnym etapie, a wiec nizsza
szkodowosc.




PRZYKELAD 1— UTRATA LADUNKU

PRZEDMIOTEM SZKODY BYEA Towar miat trafi¢ do Niemiec, lecz zostat skradziony wraz

KRADZIEZ PRZESYEKI 20 z pojazdem przewoznika. Ustalono, ze przesytka nie byta

KONTENEROW Z SUBSTANCJA oczekiwana przez odbiorce, ktéry ponadto oswiadczyt,

HYDROFOBOWA. ze przyjmuje wytacznie prébki do analizy laboratoryjnej.
Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze ubezpieczony wraz z
przewoznikiem zaaranzowali cate zdarzenie. Zostato wystane
zawiadomienie o przestepstwie. Kwota usitowania wytudzenia
odszkodowania to ponad 650 tys. zt.

PRZYKEAD 2 — PECH U KOSMETYCZKI

Ubezpieczona (obywatelka Ukrainy) podczas zabiegu lipolaserem SZKODA Z 0C W ZYCIU
w salonie urody miafa spowodowac jego uszkodzenia. PRYWATNYM.

Wartosc strat zostata oszacowana na ok. 13000 zt.

Urzadzenie nie nadawato sie do naprawy.

Poszkodowana wiascicielka salonu, ktéra przeprowadzata zabieg
przyznata, ze zamocowata element lasera inaczej niz wynika to

Z instrukgji. Ponadto okazato sie tez poszkodowana i sprawczyni sie
znaja. Odmaowiono wyptaty odszkodowania.
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PRZYKLAD 3 — SLIMAKI

KLIENTKA, HODOWCZYNI
SLIMAKOW, ZGEOSIEA SZKODE
POLEGAJACA NA ZMNIEJSZENIU
ICH POPULACJI Z 30 DO 9 TON.

Jako przyczyne straty wskazata trudne warunki atmosferyczne,
w tym mrdéz i deszcz nawalny. Poszkodowana oswiadczyta, ze
posiadata wiedze i odpowiednie warunki do uzyskania 30 ton
surowca. Od maja 2022 r. poszukiwata ubezpieczyciela hodowli
slimaka. Jednak umowe ubezpieczenia zawarta dopiero w lipcu
2022 r.

Wedtug oswiadczen klientki w pierwszej potowie wrzesnia
nastapity ulewne deszcze. Poszkodowana nie miata Swiadomosci
skali strat spowodowanej tym deszczem, dlatego nie sporzadzita
zadnej dokumentacji fotograficznej. Wydawato jej sie, ze straty
sg akceptowalne. Podczas zbioru koncowego zauwazyta, ze
straty sg jednak bardzo duze, dlatego zgtosita szkode.
Ubezpieczyciel skontrolowat warunki pogodowe. Z analizy
wynika, ze w badanym okresie nie wystepowaty ulewne deszcze,
a jedynie przelotne.

Ubezpieczyciel uznat, ze do szkody niewatpliwie doszto,

jednak w innych okolicznosciach niz przedstawianych przez
poszkodowanga. Prawdopodobna przyczyna szkody to btedy

w prowadzeniu hodowli przez klientke, a to nie podlegato
ubezpieczeniu.

PRZYKEAD 4 — KON

Zwierze poddane zostato kosztownemu leczeniu. Do akt szkody KLIENT OSWIADCZYL, ZE
dofaczono obszerng dokumentacje opisujaca miejsca ZJEZDZI-U,AC SAMOCHODEM
zdarzenia i zastosowane procedury weterynaryjne. Z DROGI GLOWNEJ DO POSESJI

SWOJEJ ZNAJOMEJ, SPOSZYE
KONIA, KTORY WPADL NA

Dokumentacja fotograficzna nie wskazywata sladow krwi METALOWE OGRODZENIE

w miejscu kolizji, a z dokumentacji weterynarza wynika, ze rany | DOTKLIWIE SIE PORANIL.
konia byty zainfekowane od dtuzszego czasu. Ustalono rowniez, ze
kor urodzit sie bez wyksztatconego lewego oka. Ograniczone pole
widzenia mogto by¢ przyczyna wypadku. Ponadto wysokos¢ profilu
ogrodzenia nie odpowiada wysokosci miejsca urazu.

Ubezpieczyciel przyjat, ze do wypadku doszto przed data podang
w zgtoszeniu, w innym miejscu. Klient podat fatszywe okolicznosci
powstania szkody. Whascicielka zwierzecia chciata wykorzystac
ubezpieczenie komunikacyjne OC wiasciciela pojazdu, aby pokry¢
koszty leczenia konia. Odszkodowanie nie zostato wyptacone.
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li

Struktura przestepstw bardzo zmienita sie w ostatnim roku. Zaobserwowano nowy trend
w porownaniu do lat ubiegtych.

ISTOTNE KWOTY WYLUDZEN DOTYCZYLY NIE TYLKO ZGONU, ALE RYZYK POWAZNEGO ZACHOROWANIA
| TRWALEGO INWALIDZTWA. NA PRZESTRZENI OSTATNICH LAT WZROSLA POPULARNOSC PRODUKTOW
OCHRONNYCH ZWIAZANYCH Z CHOROBAMI | WYPADKAMI.

Liczne préby wytudzen z tych produktow $wiadcza o ewolucji dziatan sprawcow. Swiadczy to tez
o coraz lepszej zdolnosci ubezpieczycieli do wykrywania fikcyjnych szkod osobowych.

W CALKOWITEJ LICZBIE PRZESTEPSTW DOMINUJA PRZYPADKI ZWIAZANE Z LECZENIEM SZPITALNYM.

PRZECIETNA WARTOSC TEGO PRZESTEPSTWA T0 OKOLO -l U 0 U

Odnotowuije sie jednak duza liczbe przypadkow (blisko 4400). Sprawca zwykle przedktada
ubezpieczycielowi fikcyjng badz sfatszowang dokumentacje.

® Vo




WYKRES 10. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W 2022 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W OGOLNE! LICZBIE PRZYPADKOW)

ZGON UBEZPIECZONEGO
ZGON UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
- POWAZNE ZACHOROWANIE
- TRWWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
- NIEZDOLNOSC DO PRACY
2% - LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACJE
- NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

- SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOKMALZONKA/ DZIECKA

[

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

WYKRES 11. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE W 2022 ROKU
(UDZIAL PROCENTOWY W SUMIE WARTOSCI PRZYPADKOW)

1% 3% 1%
ZGON UBEZPIECZONEGD
Z60N UBEZPIECZONEGO NA SKUTEK NW
[ POWAZNE ZACHOROWANIE
4% [ TRWALE INWALIDZTWO LUB USZCZERBEK NA SKUTEK NW
15% [0 NIEZDOLNOSE DO PRACY
I LECZENIE SZPITALNE LUB OPERACIE

- NARODZINY DZIECKA/ NARODZINY MARTWEGO DZIECKA

- SMIERC RODZICA/ TESCIA/ WSPOEMAEZONKA/ DZIECKA

e

3%

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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W 2022 roku wykryto takze fraudy, ktore nie dotycza bezposrednio wyptaty Swiadczen
Dotycza one gtownie sytuacji, w ktorej sprawca zawiera umowe z bezposrednim zamiarem
wytudzenia Swiadczenia.

TABELA 3: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA POZA OBSZAREM WYPLATY SWIADCZEN (DZIAL | W 2022 R.)

RODZAJ NIEPRAWIDLOWOSCI LICZBA WARTOSC (Zt)

PRZYWEASZCZENIE SKEADEK
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA SWIADCZENIA
ZAWARCIE UMOWY W CELU WYLUDZENIA PROWIZII
PRZESTEPSTWA PRZECIWKO DOKUMENTOM
INNE (M.IN. PRANIE PIENIEDZY)

RAZEM 4923223

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie wynikdw badan.

WYKRES 12. PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA W PODZIALE NA SKUTECZNOSC DZIALANIA SPRAWCY
(DZIAk 12022)

0 wyeunzenia

USILOWANIA

LICZBA WARTOSG

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikow badar.

N
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Zaktady ubezpieczen na zycie dobrze radza sobie z atakami fraudowymi. Zebrane dane
dowodza niskiej skutecznosci dziatan sprawcow.

W PROBA WYLUDZENIA KONCZY
[]/ SIE ODMOWA WYPLATY
U’ 0DSZKODOWANIA.

SPRAWCY CHCACY WYLUDZIC SWIADCZENIE W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE BAZUJA NA OKAZYWANIU
UBEZPIECZYCIELOW! FIKCYINEJ DOKUMENTAC)I MEDYCZNE) | DOWODOW ZAKUPU USEUG MEDYCZNYCH
W PRYWATNYCH PLACOWKACH SkUZBY ZDROWIA.

Dotyczy to zaréwno produktow indywidualnych jak i grupowych, gdzie utatwieniem dla
sprawcow jest brak oceny ryzyka przy przystepowaniu do umowy. Wykrywanie takich prob
polega na analizie danych i poszukiwaniu nieprawidtowosci mogacych wskazywac na probe
wytudzenia.

DRUGA GRUPA DZIALAN PRZESTEPCZYCH DOTYCZY PRODUKTOW INWESTYCYINYCH.

Proceder podobny jest do wytudzen w sektorze bankowym. Sprawcy podszywajg sie

pod klienta lub kontaktujg sie z nim i przy pomocy narzedzi IT i socjotechniki sktaniajg do
przekierowania pieniedzy na inny rachunek. Klient oszukiwany jest pod pozorem ratowania
Srodkow przed fikcyjnym zagrozeniem lub kuszony nierealnie atrakcyjng inwestycja.

% L

é‘
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PRZYKLADY SZKOD W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE

PRZYKLAD — OPIEKUN

DO AGENTAPRZYSZLODWOCH  Agent zauwazyt dziwne zachowanie klienta. Zaczat podejrzewac

MEZCZYZN ZAINTERESOWANYCH  7e klient chce spowodowaé celowo szkode na osobie
ZAKUPEM UBEZPIEGZENIA podstawionego ubezpieczonego.
NNW NA WYSOKA KWOTE.

Klient podczas omawiania propozycji dazyt do jak najszybszego
zawarcia umowy i potwierdzenia rozpoczecia ochrony.
Ubezpieczajacy zainteresowany produktem to mtody dobrze
zbudowany mezczyzna, natomiast przyszty ubezpieczony byt
wycofany, zaniedbany, nie wykazywat zainteresowania i nie
podejmowat konwersacji z agentem. Panowie przyjechali do
agenta luksusowym autem.

Zaktad ubezpieczen ustalit podobny schemat dziatania klienta
w innych placowkach. Majac na uwadze powyzsze okolicznosci
i watpliwosci co do interesu ubezpieczeniowego, zaktad
ubezpieczen odmowit udzielenia ochrony ubezpieczeniowe].

adhe
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2%

s
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/4
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PIU ANALIZA PRZESTEPCZ0SCI UBEZPIECZENIOWE) 2021

PRZESTEPCZO0SC
UBEZPIECZENIOWA
W WYBRANYCH
KRAJACH EU

Zagraniczni ubezpieczyciele oraz organizacje rynku ubezpieczen od lat wspdtpracuja z PIU i
dzielg sie wiedzg i danymi dotyczacymi przestepczosci ubezpieczeniowej. Wymiana danych
i doswiadczen z rynkdw zagranicznych pozwala na szybsze dostrzezenie i reakcje na nowe
trendy oraz pozwala na lepsze oszacowanie skali przestepczosci.

Wedtug danych szwedzkiej organizacji Larmtjanst? w Szwecji w 2022 roku odnotowano:

PONAD

ROSZCZEN NA KWOTE OK.

PRZYPADKOW
PODEJRZEN FRAUDU

ODDALONYCH ROSZCZEN

PRZYPADKOW FRAUDOW
i, RAPORTOWANYCH POLICJI

WEDLUG SZACUNKOW RZECZYWISTA SKALA PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE) TO 5 DO 10% LACZNE)
KWOTY ROSZCZEN, CO W ODPOWIADA KWQCIE

ROCZNIE

2 Larmtjanst, Fraud statistics in Sweden 2022
24




Zidentyfikowano takze kilka aktualnych trendéw zagrazajacych branzy ubezpieczeniowej:

UPOZOROWANE WYPADKI

SZKODY W PODROZY (ZAPLANOWANE INTERWENCJE MEDYCZNE STAJA SIE RZEKOMYMI SKUTKAMI NAGEYCH WYPADKOW W PODROZY)
UTRATA DROGICH ZEGARKOW

FRAUDY SPOWODOWANE POGORSZENIEM KONIUNKTURY GOSPODARCZE)

ZORGANIZOWANE FRAUDY DOKONYWANE PRZEZ DOSTAWCOW BRANZY UBEZPIECZENIOWE) (NP. FAESZYWE ROSZCZENIA ZWIAZANE
ZWYMIANA SZYB W SAMOCHODACH LUB ZABIEGAMI DENTYSTYCZNYMD

SZCZEGOLOWYCH DANYCH NA TEMAT PRZESTEPCZOSCI DOSTARCZYLO STOWARZYSZENIE RYNKOW
FINANSOWYCH Z NORWEGII — FINANS NORGE®.

Eksperci z Norwegii zwracaja uwage na anomalie, jakie w statystykach fraudowych
spowodowata pandemia i zwigzane z nig spowolnienie gospodarki oraz ograniczenie ruchu
pojazdow. Rzutowato to na zmniejszenie liczby roszczen i frauddw w latach obowigzywania
lockdownu.

TABELA 4: LICZBA | WARTOSC ODMOW ROSZCZEN UZNANYCH ZA WYLUDZENIA

MAJATKOWE PRYWATNE 924
MAJATKOWE KOMERCYINE 45
CHOROBY | NIEPELNOSPRAWNOSC

1170 1097

WARTO ZAUWAZYC, ZE W ROKU 2022
ROSZCZENIA DOTYCZACE SZKOD
0SOBOWYCH STANOWIA

Liczey 147 & ,
WARTOSCI FRAUDOW

3Finans Norge, Insurance fraud in Norway. Statistics on cases detected in 2022
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NAJBARDZIE) TYPOWE SCHEMATY WYLUDZEN W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH TO:

ROZSZERZENIE ZAKRESU PRAWDZIWE) SZKODY

PODANIE NIEPRAWDZIWEGO NASTEPSTWA ZDARZEN

Zgtoszenia fikcyjnych szkéd wymagaja od ubezpieczycieli starannej weryfikacji roszczenia,
w tym okolicznosci i dowodow potwierdzajacych zaistnienie szkody, a takze dokumentow
okreslajacych wartos¢ poniesionej straty.

UDZIALY PROCENTOWE LICZBY FRAUDOW Z UWAGI NA RODZAJ UBEZPIECZENIA TO:

KOMUNIKACYINE 3 1 ,3 %
RUCHOMOSC! 4 1 ,3 %
TURYSTYCINE 18,9 %

BUDYNKI 5,0 %
LODZIE 1 ,7 %

PRZEDMIOTY WARTOSCIOWE 1 ,3 %

Powyzsze dane potwierdzaja fakt zainteresowania sprawcow ubezpieczeniami innymi niz
komunikacyjne. Trend ten jest coraz wyrazniej zauwazalny w Polsce.
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W SEKTORZE UBEZPIECZEN 0SOBOWYCH ZBADANO, NA JAKIM ETAPIE PROCESU UBEZPIECZENIOWEGO
WYKRYWANE SA FRAUDY:

25[]/ WYKRYWA SIE NA ETAPIE Q
0 ZAWARCIA UMOWY
5 9 U/ WYKRYWA SIE NA ETAPIE LIKWIDAC)JI SZKODY, )

0 ALE POPEENIONE ZOSTALY NA ETAPIE ZAWARCIA UMOW
1 6 U/U WYKRYWA SIE NA ETAPIE LIKWIDAC)I SZKODY i
Doswiadczenie pokazuje, ze osoby ktére Swiadomie podajg nieprawdziwe informacje

| POPELNIONE ZOSTALY NA ETAPIE LIKWIDAC)I
przy zawieraniu ubezpieczenia, czesto kierujg sie checig popetnienia przestepstwa
ubezpieczeniowego.

O

WARTOSC WYKRYTYCH FRAUDOW W UBEZPIECZENIACH 0SOBOWYCH W PODZIALE NA POSZCZEGOLNE PRODUKTY
W 2022 ROKU WYNOSI ODPOWIEDNIO:

e 1 34 G wen wok

e 20 4 i wox

swwwse 14 © mu ok

od s 66 muv o

ZDROWOTNE 5,4 MLN NOK

2P w5 ] muok

[ DZIECKA

Warto zauwazy¢ przewazajacy udziat szkod zwigzanych z produktami emerytalnymi. Tego
typu fraudy dotyczace takze przywtaszczen sktadki i przejecia konta klienta raportowali
w ubiegtych latach ubezpieczyciele brytyjscy.

Podobnie jak ostatnio w Polsce, zauwazalny jest trend wielu wytudzen dotyczacych ryzyka
niepetnosprawnosci.
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DANE POCHODZACE Z FRANCUSKIE) ORGANIZAC)I ALFA* TAKZE POTWIERDZAJA WZROST SKALI
PRZESTEPCZOSCI UBEZPIECZENIOWE.

2021 ROK 1A RYVKU FRARGUSH T 52 1
MLN EURO

W badanych rodzajach grup produktowych odnotowano wzrosty w poréwnaniu z rokiem
2020.

TABELA 5: PRZESTEPCZOSC UBEZPIECZENIOWA WE FRANC)I
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE | 0SOBOWE

LACZNIE WARTOSC 359 MLN EURO 384 MLN EURO

Podobnie jak na rynku polskim przewazajg usitowania, a udane fraudy to zaledwie kilka
procent ogdlnej kwoty oddalonych roszczen.

W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE BYLO TO

) DANE FRANCUSKIE ZAWIERAJA
PRZYPADKOW 2 6 7 - ,
3 6 9 NA KWOTE : M LN EURU TAKZE WSKAZNIK UDZIALU
WYKRYTYCH FRAUDOW W
0GOLNEJ SUMIE WYPLACONYCH

0DSZKODOWAN. WYNOSZA ONE:

UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

2.27%

UBEZPIECZENIA NA ZYCIE

1.06%

Z uwagi na nieznana metodologie badan nie mozna bezposrednio porownywac tych liczb do
wynikéw badan z Polski. Warto jednak zwréci¢ uwage na relatywnie wysoki wskaznik dla
ubezpieczen na zycie.

‘Agence de Lutte contra la Fraude a 'Assurance, Rapport d'activité 2021
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WNIOSKI PLYNAGE Z ANALIZY DANYCH ZAGRANICZNYCH

WYKRYWALNOSC FRAUDOW W UBEZPIECZENIACH NA ZYCIE JEST DUZO NIZSZA NIZ W PRZYPADKU UBEZPIECZEN MAJATKOWYCH
SPRAWCY W UBEZPIECZENIACH MAJATKOWYCH CHETNIE WYKORZYSTUJA UBEZPIECZENIA NIEKOMUNIKACYINE

CORAZ WIEKSZYM ZAINTERESOWANIEM SPRAWCOW CIESZA SIE PRODUKTY EMERYTALNE, A METODY DZIALANIA PRZYPOMINAJA TE
STOSOWANE W SEKTORZE BANKOWYM

Tendencje obserwowane na rynkach zagranicznych sg zauwazalne w Polsce. Zasadne jest
wiec ciggte obserwowanie wielu rynkdw i monitorowanie ewolucji trenddw w przestepczosci
ubezpieczeniowe].
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6 ROZDZIAL

ISTOTA I SKUTKI W sytuacji, gdy czes¢ klientow ubezpiecza sie wytgcznie z zamiarem

PRZESTEPCZOSCI oszustwa, system ubezpieczen przestaje dziata¢ prawidtowo. Kazdy

UBEZPIECZENIOWE) przypadek wytudzenia oznacza nienalezne odszkodowanie, ktérego
koszty ponosza uczciwi klienci w sktadkach za ubezpieczenia.
Wytudzenia przedtuzaja i komplikujg likwidacje szkod. Zgtoszenia
klientow musza by¢ wnikliwiej weryfikowane. Wytudzenia
godza takze w zaufanie, na ktorym opiera sie funkcjonowanie
branzy ubezpieczeniowej. Zniechecaja uczciwych klientow do
ubezpieczania sie.

Przestepczosc to rowniez trudne do oszacowania koszty spoteczne. Sprawcy czesto nie
liczg sie ze zdrowiem i zyciem 0séb postronnych. Ofiarami sfingowanych kolizji moga stac¢
sie przypadkowe osoby, a celowe podpalenia spowodowac straty nie tylko w zakresie
przewidzianym przez sprawcow.

Przestepstwo ubezpieczeniowe moze zdarzy¢ sie na kazdym etapie umowy ubezpieczenia,
od jej zawarcia po likwidacje szkody. Fraud moze by¢ dzietem sprawcédw indywidualnych, jak
i grup przestepczych. W przestepczosci zorganizowanej, zadaniem poszczegdlnych oséb jest
odegranie konkretnej roli, np. poszkodowanego, swiadka, sprawcy. Przestepstwo dokonane
przez zorganizowana grupe jest trudniejsze do wykrycia.

Polska Izba Ubezpieczen bada od lat przestepczos¢ ubezpieczeniowa. Badania obejmuja
wszystkie zaktady ubezpieczen, prowadzace dziatalnos¢ w Polsce. Polegajg na systemowym,
cyklicznym zbieraniu danych o przypadkach przestepczosci ubezpieczeniowej. Wnioski

z badan stuzg do oceny wprowadzanych rozwigzan systemowych, ograniczania wytudzen
odszkodowan oraz przygotowania zaktadow ubezpieczen do przeciwdziatania przestepczosci.

WYKRYCIE FRAUDOW WYMAGA WIEDZY, DOSWIADCZENIA, SKOMPLIKOWANYCH ANALIZ, ZAAWANSOWANYCH
NARZEDZ! IT ORAZ WSPOEPRACY MIEDZY UBEZPIECZYCIELAMI A ORGANAMI SCIGANIA. NOWOCZESNA
LIKWIDACJA SZKOD POZWALA SPRAWNIE 0BSEUZYC TYSIACE ROSZCZEN PRZY JEDNOCZESNYM
WYTYPOWANIU | ZWERYFIKOWANIU TYCH WATPLIWYCH.
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DEFINICJE:

Przestepstwo ubezpieczeniowe (fraud) to zadanie nienaleznego odszkodowania lub
otrzymanie go w wyniku oszustwa. Wedtug Insurance Europe sg to dziatania polegajace na:

WPROWADZANIU W BEAD UBEZPIECZYCIELA, NP. PODANIE NIEPRAWDZIWYCH LUB NIEKOMPLETNYCH INFORMAC)I PODCZAS
ZAWIERANIA UMOWY UBEZPIECZENIA;

OSIAGANIU NIENALEZNEJ KORZYSCI Z UMOWY UBEZPIECZENIA®.

Wytudzenie - czyn z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy polegajace na wprowadzeniu
ubezpieczyciela w btad na przyktad poprzez podanie nieprawdziwych okolicznosci szkody,
podjete w celu uzyskania korzysci majatkowej, jezeli nastapita wyptata Swiadczenia.

Na potrzeby analizy przez wytudzenia rozumie sie rowniez inne czyny pozostajgce w zwigzku
albo zbiegu z czynem z art. 286 k.k.

Usitowanie wytudzenia - czyn z art. 13 k.k. w zw. z art. 286 k.k., tj. zachowanie sprawcy
polegajace na wprowadzeniu ubezpieczyciela w btad, co do okolicznosci majacej wptyw na
jego odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia, podjete w celu uzyskania korzysci
majatkowej, jezeli nie nastgpita wyptata Swiadczenia.

Zatajenie informacji - naduzycie, polegajace na nieprzekazaniu ubezpieczycielowi informacji,
o ktorg zapytuje on ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, majacej wptyw na jego
odpowiedzialnos¢ z umowy ubezpieczenia lub podanie jej niezgodnie z rzeczywistoscia,
skutkujace odmowa wyptaty swiadczenia na podstawie art. 815 k.c.

SRaport I"sura"ce Europe- I"sura”ce fraud: "ot a victimless crime' s https:/wwwi"sura"ceeurope-eu/i"sura"ce-fraud-"ot-victimless-crime
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